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ตัวอยาง การเขียน Action Plan

โดยใชแผนภูมิตนไม

โดย ทองพันชั่ง พงษวารินทร 
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การทํางานใหบรรลุ KPI 2010

การทํางานให

บรรลุ KPI

มีความรูเกี่ยวกับ 

KPI อยางลึกซึ้ง

ศึกษา

 ทําความเขาใจ

ปรึกษาจาก

หัวหนางาน ผูรู

ศึกษาเพิ่มเติม

หนังสือ คูมือ

มีความมุงมั่น

ตั้งใจ

ปรับปรุง

ปรับเปลีย่นวิธีการทํางาน

ติดตามผลงาน

อยางใกลชิด

มีการทํางานแบบ

PDCA

มีการปรับปรุง 

และพฒันาอยางตอเนื่อง

กําหนดแผนการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม
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การทํางานใหบรรลุ KPI 2010

กิจกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

ศึกษาทําความเขาใจ KPI แตละขอ P

(ปรึกษาผูรู เมื่อสงสัย) D

วิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานปจจุบัน P

 D

เขียนแผนการดําเนินงาน P

เขียนแผนงานที่ปฏิบัติไดจริงทุกขอ D

ปรับปรุง และปรับเปลี่ยนการทํางาน P

ที่ไมไดประสิทธิภาพ D

ติดตามผลการปฏิบัติงาน P

อยางใกลชิด และปรับปรุง D

สรุปผลการดําเนินงาน P

 D

อาคม

พินิจ

ปกรณ

วิทยา

วิทยา

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน

ผูรับผิดชอบ

วิทยา

พฤศจิกายน ธันวาคมพฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม

การดําเนินงานใหบรรลุ KPI
กันยายน ตุลาคม
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ผลิตสินคาไดตามปริมาณ

และสงมอบตรงเวลาที่ลูกคากําหนด
มีความตระหนัก

ตอลูกคา ดาน

ปริมาณ เวลา

จัดลําดับความ

สําคัญของงาน

ใหความสําคัญกับ

งานดวน/งานเรง

เพิ่มประสิทธิภาพ

การประสานงาน

การเตรียม

ความพรอม

ตรวจสอบใหใช

งานไดตลอดเวลา

เครื่องจกัร

เครื่องมือ

ผลิตสินคา

ไดตามปริมาณ

และสงมอบตรง

เวลาทีลู่กคากําหนด

ติดตอกันสะดวก

งาย รวดเร็ว

มีความยืดหยุน

ในการทํางาน

การใหความชวยเ

หลือเมื่อเรงดวน

การขยาย

เวลาการทํางาน

บริหารขอมูลไดถูกตอง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

ติดตามการทํางาน

อยางใกลชิด

วิเคราะหสถานะ  ปญหา

 อุปสรรค หาทางปองกน
ทํางานเชิงรุก



Action Plan โดยทองพันชั่ง พงษวารินทร 5

ผลิตสินคาไดตามปริมาณ

และสงมอบตรงเวลาที่ลูกคากําหนด

กิจกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

จัดลําดับความสําคัญของาน P

(สําคัญ และเรงดวน) D

เตรียมความพรอมของ 4 M P

สรางมาตรฐานกอนเริ่มทํางาน D

ปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร P

ใหรวดเร็ว และไมเปนทางการมากขึ้น
D

ติดตามผลการปฏิบัติงาน P

ทุกๆ 2 ชั่วโมง D

ลดความสูญเปลาในการทํางาน P

อยางใกลชิด และปรับปรุง D

ปรับปรุงพื้นที่ทํางานใหเหมาะสม P

ทําความสะอาดกอน/หลังการทํางาน D

สรุปผลการดําเนินงาน P

 D

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม

ผลิตสินคาไดตามปริมาณและสงมอบตรงเวลาที่ลูกคากําหนด
มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน

ผูรับผิดชอบ

เจริญพร

แหมม

พินิจ

ดรุณี

ดรุณี

ปฐม

พิบูล
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ติดตามการปองกัน/แกไขปญหาดานคุณภาพในแผนกให

เสร็จภายใน 30 วัน
ติดตามการ

ปองกัน/แกไข

ปญหาดาน

คุณภาพ

ในแผนกให

เสรจ็ภายใน 

30 วัน

สรางความตระหนัก

ในปญหาทีเกิดขึ้น

อบรมใหความรู

และความเขาใจ

นําเครื่องมือมาชวย

ในการแกไขปญหา

ระบุระยะเวลา

ในการแกไข

ปญหาแตละขั้นตอน

สรางวิธีการ

สื่อสาร

สรางวิธีการสื่อสาร 

การใหขอมูลที่

มีประสิทธิภาพ

จัดบอดรด 

แจงขาวสาร

ใหผูเกี่ยวของทราบ

ติดตามผลการ

แกปญหาอยางใกลชิด

ประเมินผลระยะ

เวลาในการแกไขปญหา

สรางทีมแกไขปญหา

ในแตละสวนงาน

กําหนดขั้นตอน

วิธีการแกไขปญหา

PDCA , 5 Gen

7QC Tools
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กิจกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

อบรมสรางความตระหนัก P

ในการแกไขปญหา D

กําหนดระยะเวลาในการแกไขปญหา P

แตละขั้นตอน D

จัดตั้งทีมในการแกไขปญหา P

โดยผูที่เกี่ยวของทุกแผนก D

พิจารณาเลือกเครื่องมือ P

ชวยในการแกไขปญหา D

ปรับปรุงระบบการสื่อสาร P

ทําบอรดแจง โทรศัพท email D

ประชุมเพื่อติดตามความคืบหนา P

ของการแกไขปญหา D

สรุปผลการดําเนินงาน P

 D

ธันวาคม

ติดตามการปองกัน/แกไขปญหาดานคุณภาพในแผนกใหเสร็จภายใน 30 วัน
มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม ตุลาคม พฤศจิกายนกันยายน

ผูรับผิดชอบ

วิทยา

วิทยา

ปฐม

วิทยา

อาคม

พินิจ

ปกรณ

ติดตามการปองกัน/แกไขปญหาดานคุณภาพในแผนกให

เสร็จภายใน 30 วัน
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เครือ่งจักรเสียชํารุด Break Down

เครือ่งจักรเสีย

ชํารุด 

Break Down

สรางความตระหนัก

ในการใชเครื่องจักร

อบรมใหความรู

และความเขาใจ

การซอมบํารุงตาม

กําหนดเวลา

ระบุระยะเวลา

ในการแกไข

ปญหาแตละขั้นตอน

สรางมาตรฐาน

การบํารุงรักษา

ปฏิบัติตามขั้นตอน

การดูแลอยาง

ถูกตองทุกขั้นตอน

กําหนดขั้นตอน

การดูแลรักษา

ดวยตนเองใหกับผูใช

แจงกําหนดเวลาการ

ซอมบํารุงใหผูเกี่ยวของ

ประเมินผลระยะ

เวลาในการ

ซอมแซมเครื่องจักร

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับเครื่องจกัร

กําหนดขั้นตอน

การซอมเครื่องจกัร

กรณีเครื่องจักรเสีย

เตรียมความพรอม

กอนซอมบํารุง
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เครื่องจักรเสียชํารุด Break Down

กิจกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

กําหนดขั้นตอนการบํารุงรักษา P

เครื่องจักรโดยผูใช และนําไปปฏิบัติ D

กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อ P

เครื่องจักรเสียและนําไปปฏิบัติ D

อบรมวิธีการบํารุงรักษาเครื่องจักร P

 และการปฏิบัติเมื่อเครืองเสีย D

ทําระบบแจงลวงหนากอนถึงกําหนด P

การซอมบํารุงตามแผนงาน D

นําระบบ Visual Control TPM ชวย P

ในการปฏิบัติงาน D

หัวหนงานติดตามการดูแลรักษา P

เครื่องจักรของพนักงานอยางใกลชิด D

สรุปผลการดําเนินงาน P

 D

ผูรับผิดชอบ

วิทยา

อาคม

พินิจ

ปกรณ

วิทยา

วิทยา

ปฐม

เครื่องจักรเสียชํารุด Break Down
มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคมพฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม
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อุบัตเิหตุจากการทํางานถึงขั้นหยุดงาน
อุบัติเหตุ

จาการทํางาน

ถึงขั้นหยุดงาน

สรางความตระหนัก

ในการใชเครื่องจักร

อบรมใหความรู

และความเขาใจ

จัดเตรียม PPE

เมื่อไมปฏิบัติ

ตามกฏ บทลงโทษ

ประเมิน

ความเสีย่ง
หามาตรการปองกัน

ตรวจสอบจุดเสี่ยง

ตอการเกิดอุบัติเหตุ

จัดเตรียม PPE

นําไปประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป

กําหนดกฏระเบียบ

มาตรการ

ความปลอดภัย

ตรวจสอบ PPE

เหมาะสม และพอเพียง

จัดบอรดกิจกรรม

รณรงค
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กิจกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

อบรมสรางความรู ความเขาใจ P

และความตระหนักในอุบัติเหตุ D

ประเมินจุดเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ P

D

วิเคราะห PPE P

ความเหมาะสม ความพอเพียง D

กําหนดมาตรการปองกันอุบัติเหตุ P

ครอบคลุมทุกพื้นที่ปฏิบัติงาน D

กําหนดมาตรการลงโทษ P

ผุฝาฝน ไมใหความรวมมือ D

จัดกิจกรรมสงเสริม P

การปองกันอุบัตเหตุ D

สรุปผลการดําเนินงาน P

 D ทัศน

พินิจ

ปกรณ

วิทยา

วิทยา

ผูรับผิดชอบ

วิทยา

อาคม

ธันวาคม

อุบัติเหตุจากการทํางานถึงขั้นหยุดงาน
มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม ตุลาคม พฤศจิกายนสิงหาคม กันยายน
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ปริมาณการผลิตประจําเดือน 

อัตราการบรรลุเปาหมายการผลิต

ปริมาณ

การผลิต

ประจําเดือน 

/ อัตราการ

บรรลุเปาหมาย

การผลิต

ปรับปรุงระบบ

การวางแผนการผลิต

นําแผนงานไปแจง

ผูเกี่ยวของทราบ

ลดความสูญเสีย 

ในการปฏิบัติงาน

ติดตามผลการ

ปฏิบัติงานอยางใกลชิด

ประยุกตใช Visual Control

เพื่อชวยติดตามการผลิต

ติดตามการลด

ความสูญเปลา

กําหนดขั้นตอนการแจง

การประชุม การติดตาม การแกไข

กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติ

เมื่อไมเปนไปตามแผนงาน

ศึกษาความสูญเปลา

จัดบอรดเพื่อ Update

ความคืบหนาการผลิต
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ปริมาณการผลิตประจําเดือน 

อัตราการบรรลุเปาหมายการผลิต

กิจกรรม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

ปรับเปลี่ยนวิธีการวางแผนการผลิต P

ใหเหมาะสม D

ปรับปรุงระบบสื่อสาร P

จัดบอรด เพื่อแจงขอมูล D

ประยุกตใช Visual Control P

เพื่อใชติดตามความคืบหนาการผลิต D

พิจารณาความสูญเปลาจากขั้นตอน P

การปฏิบัติงาน และปรับเปลี่ยน D

ติดตามผลการวางแผนการผลิต P

เพื่อทราบความคืบหนาทุกวัน D

กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อ P

งานไมเปนไปตามแผนงาน D

สรุปผลการดําเนินงาน P

 D

ปริมาณการผลิตประจําเดือนอัตราการบรรลุเปาหมายการผลิต

ปกรณ

วิทยา

วิทยา

ทัศน

ผูรับผิดชอบ

วิทยา

อาคม

พินิจ

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคมพฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม
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ผลิตสินคาไดตามปริมาณ

และสงมอบตรงเวลาที่ลูกคากําหนด
ตรวจสอบสภาพ

งานที่คางทั้งหมด

จัดลําดับความ

สําคัญของงาน

ใหความสําคัญกับ

งานดวน/งานเรง

เพิ่มประสิทธิภาพ

การประสานงาน

แกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น 

ลดปริมาณ

งานคาง

ในแผนก

……..

ติดตอกันสะดวก

งาย รวดเร็ว

เตรียมการขยาย

เวลาการปฏิบัติงาน

หาพนักงานที่พรอม

จะทํางาน จูงใจ

มาทํางาน

เปนตัวอยาง

บริหารขอมูลไดถูกตอง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

วิเคราะหสถานะ  ปญหา

 อุปสรรค หาทางปองกัน

ติดตามการ

แกไข 4M และ

ตรวจสอบ

ความพรอมของ 4M

แกไข

4M ที่เปนปญหา 

จัดลําดับความ

สําคัญของปญหา
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Action Plan

• ไปตรวจสอบขอมูลทั้งหมด

• ตรวจสอบงานคางทั้งหมด กําหนดการสงมอบ

• จัดงานตามลําดับความสําคญัเรงดวน

• เตรียมความพรอมของ 4M 

• อันไหนใชไมได รีบซอมแซม จัดการทันที

• ตดิตอประสานงานกับแผนกที่เกี่ยวขอ แผนกกอนหนา แผนกจัดสง แผนกวางแผน

• จัดพนักงานมาทํางานลวงเวลา ขยายเวลาทํางาน

• ลงมือทํางานโดยความมุงมั่นวา “พวกเราจะชวยกันเครีย สินคาไดหมดเพื่อ TF”


